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ZASADY I WARUNKI DLA USLUGOBIORCOW
("Warunki")

Wzajemne prawa i obowiazki Dostawcy 1 Ushugobiorcy wynikajace z korzystania z Serwisu
internetowego, Konta Uslugobiorcy, Licencji 1 §wiadczenia Ushug regulujg niniejsze Warunki.

1 DEFINICJE

1.1 O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, zdefiniowane stlowa i zwroty pojawiajace
si¢ w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okre§lone ponizej:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

"Cena Kontaktu" oznacza wynagrodzenie Uslugodawcy za dostarczenie
Ustugobiorcy Kontaktu, ktore okreslone jest w Cenniku;

"Cena wizytéwki on-line" oznacza wynagrodzenie Uslugodawcy za §wiadczenie
na rzecz Ushugobiorcy ustugi wizytdwki on-line, ktore okreslone jest w Cenniku;

"Cennik" oznacza cennik opublikowany na Koncie Ustugobiorcy, w ktorym
wyszczegolniona jest Cena za Kontakty, Cena za Wizytdwke online oraz cena za
inne Ushugi, jesli dotyczy;

"Baza danych" oznacza baze¢ danych, ktora jest cze$cig Serwisu internetowego;

"RODO" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych);

"Klient" oznacza osobe, ktora za posrednictwem Serwisu internetowego dowiaduje
1 zapoznaje si¢ z bardziej szczegdétowymi informacjami o poszczegdlnych
produktach finansowych na rynku, korzysta z kalkulatorow lub poréwnywarek, a
takze zwraca si¢ o uslugi do innych niz Ustugodawca profesjonalistow, w
szczeg6lnosci doradcdéw finansowych i nieruchomosci;

"Kontakt" oznacza kontakt do Klienta, zawierajacy w szczeg6lnosci jego dane
osobowe i kontaktowe oraz informacje o zagdanym produkcie finansowym;

"Licencja" oznacza niewylaczng, nieodptatng licencj¢ udzielong przez
Ustugodawce Ustugobiorcy na korzystanie z Serwisu internetowego wytacznie za
posrednictwem Konta Ustugobiorcy, w zakresie wykorzystania do osobistego
uzytku Ushlugobiorcy, ktorego celem nie jest osiagnigcie bezposredniej lub
posredniej korzysci ekonomicznej lub handlowej, przez czas trwania Konta
Ustugobiorcy; w przypadku zawarcia Umowy uwaza si¢, ze Licencja zostala
udzielona réwniez na taki uzytek i w takim zakresie, jaki jest niezbedny do
osiggnigcia celu Umowy (w szczegdlnosci w odniesieniu do funkcjonalnosci
poszczeg6lnych Ushug wymienionych w Koncie Ustugobiorcy), chyba Ze niniejszy
Regulamin stanowi inaczej;

"Umowa Licencyjna" oznacza umowe licencyjng na korzystanie z Konta
Ustugobiorcy w rozumieniu przepisow Prawa Autorskiego, zawarta pomigdzy
Dostawcg a Ustugobiorca poprzez potwierdzenie Rejestracji w rozumieniu ust. 3.5
Regulaminu, ktorej przedmiotem jest udzielenie Licencji;
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1) "Prawo Autorskie" ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2022 poz. 2509 z p6zn. zm.);

k) "Kodeks Cywilny" ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
2022 poz. 1360 z pdzn. zm.);

1)  "Zawarto$¢ Ustug" oznacza sume Tresci Dostawcy 1 TreSci Ustugobiorcy, przy
czym przez TreSci Dostawcy rozumie si¢ w szczegdlnosci wszelkie
funkcjonalno$ci, materiaty i informacje udostgpnione przez Dostawce w ramach
Ustugi, w szczegdlnosci w niniejszym Regulaminie, w Serwisie Internetowym i na
Koncie Ushigobiorcy, a przez Tresci Ushugobiorcy - w szczegdlnosci wszelkie
materiaty, instrukcje 1 informacje wprowadzone przez Ushugobiorcy w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, w szczegélno$ci w Serwisie Internetowym i na Koncie
Ustugobiorcy;

m) "Wizytowka online" oznacza Usluge §wiadczong przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy, polegajaca na mozliwo$ci utworzenia przez Ushugobiorcy na Koncie
Ustugobiorcy wizytéwki online, ktora po utworzeniu bedzie publikowana na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w Serwisie Internetowym oraz
na Koncie Ustugobiorcy;

n) "Metoda platno$ci" oznacza aktualng, wazng i akceptowang metod¢ platnosci,
ktéra moze by¢ okresowo aktualizowana, co moze obejmowaé platnosci za
posrednictwem rachunku Ustugobiorcy prowadzonego przez podmiot trzeci (w
szczegdlnosci konta bankowego prowadzonego w banku);

o)  "Warunki" oznaczaja niniejszy regulamin Warunki Handlowe dla Ustugobiorcow;

p)  "Przedsigbiorca" oznacza osobg¢ fizyczng lub prawng, ktéra samodzielnie
prowadzi, na wilasny rachunek i odpowiedzialno$¢, dziatalno$¢ zarobkowa w
formie zawodowy lub podobng dzialalno$¢ z zamiarem jej stalego i w celu
osiggnigcia zysku. Za Przedsigbiorce uwaza si¢ rowniez kazda osobe, ktora zawiera
Umowe Licencyjng i/lub Umowe¢ w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia
gospodarczg lub w ramach wykonywania zawodu, lub kazda osobe dziatajacg w
imieniu lub na rachunek Przedsigbiorcy. Dla celow Umowy Licencyjnej, Umowy i
niniejszych Warunkéw, Przedsigbiorca oznacza rdéwniez osobeg, ktora dziata
zgodnie ze zdaniem poprzednim w sposdb odpowiadajacy prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej;

q) "Dostawca" lub "Ustlugodawca' oznacza spotke Patron finance, s.r.o., z siedziba
przy Makovského 1177/1, Repy, 163 00 Praha 6, nr ID: 039 09 824, zarejestrowana
w rejestrze handlowym prowadzonym przy Sadzie Miejskim w Pradze pod
numerem akt C 239914,

r)  "Dane Logowania" oznacza unikalng kombinacj¢ loginu Uslugobiorcy w postaci
adresu e-mail oraz wybranego przez Ustugobiorcy hasta, ktére Ustugobiorca
zapisuje w Bazie Danych podczas zaktadania Konta Ustugobiorcy poprzez Serwis
Internetowy 1/lub automatycznie generowane dla Ushlugobiorcy przez Serwis
Internetowy;

s)  "Rejestracja" oznacza uruchomienie funkcji Serwisu Internetowego polegajacego
na zapisaniu danych wprowadzonych przez Ustugobiorce w formularzu
rejestracyjnym (w szczegblnosci dane identyfikacyjne i Dane Logowania) do Bazy
Danych poprzez aktywacj¢ przycisku (poprzez kliknigcie) oznaczonego jako
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1.2

2.2

23

"Rejestracja" lub oznaczonego w podobny sposéb (w tym przettumaczonego na
jezyk obcy) przez Ustugobiorcy;

t)  "Ushugi" oznaczaja ushugi §wiadczone przez Dostawce na rzecz Ushugobiorca w
ramach Umowy;

u) "Umowa" oznacza umow¢ zawarta pomi¢dzy Dostawca a Ustugobiorcg na
podstawie niniejszych Warunkow, ktérej przedmiotem jest i) dostarczenie
Ustugobiorcy Kontaktu przez Dostawce oraz zobowigzanie Ustugobiorcy do
zaptaty Dostawcy Ceny Kontaktu za dostarczenie Kontaktu, ii) dostarczenie
Ustugobiorcy Wizytéwki Online przez Dostawce oraz zobowigzanie Ustugobiorcy
do zaptaty Dostawcy Ceny Wizytowki Online za dostarczenie Wizytowki Online,
i/lub iii) $wiadczenie innych Ustug wymienionych w Serwisie Internetowym i/lub
na Koncie Ustugobiorcy oraz zobowigzanie Ushugobiorcy do zaptaty Dostawcy
ceny (oplaty) okreslonej w Cenniku za $wiadczenie takich Ustug; przedmiot Ustug
jest okreslony przez Tres¢ Ustugi;

v)  "Zgoda" oznacza wyrazenie przez Uslugobiorce zgody na niniejszy Regulamin,
Regulamin korzystania z Serwisu Internetowego oraz Cennik poprzez Rejestracje
i/lub na Koncie Ustugobiorcy poprzez aktywacj¢ przycisku (poprzez kliknigcie) z
oznaczeniem, o ktorym mowa w punkcie 5.1 niniejszego Regulaminu w przypadku
zamawiania Ushug przez Ustugobiorce, przy czym Zgoda wyrazona jest w tekscie
"Zgadzam si¢ na Regulamin, Warunki korzystania z Serwisu Internetowego oraz
Cennik" lub w tek$cie o podobnym znaczeniu (w tym przettumaczonym na jezyk
obcy);

w) "Konto Uslugobiorcy" oznacza niepubliczng cz¢$¢ Interfejsu Internetowego, ktora
jest dostepna dla Ushlugobiorcy po dokonaniu przez niego rejestracji i
wprowadzeniu Kredytow Logowania;

x)  "Serwis internetowy" oznacza serwis internetowy www.patronfinance.pl
obstugiwany przez Ustugodawce;

y)  "Ushlugobiorca" oznacza osobe bedaca Przedsigbiorca, inng niz Dostawca Ustug,
ktora zawarta Umowe Licencyjng i/lub Umowe z Dostawcg Ushug.

Dla celéw interpretacji niniejszych Warunkéw, pojecia zdefiniowane w niniejszych
Warunkach w liczbie mnogiej beda miaty takie samo znaczenie w liczbie pojedynczej i
odwrotnie.

PRZEPISY WSTEPNE

Niniejsze Warunki okres$laja i reguluja wzajemne prawa i obowigzki Dostawcy i
Uslugobiorcy wynikajace z Umowy Licencyjnej, Umowy i/lub innych czynnoS$ci
prawnych w zwigzku z udost¢pnieniem i korzystaniem z Licencji, Uslug, Konta
Uslugobiorcy i/lub Serwisu Internetowego.

Niniejsze Warunki, Warunki korzystania z Serwisu Internetowego oraz Cennik
(wszystkie dostgpne w siedzibie Dostawcy lub w wersji elektronicznej na Koncie
Ustugobiorcy i/lub w Serwisie Internetowym) sa tresciag Umowy Licencyjnej oraz
Umowy i stanowig ich integralng czes¢.

W zakresie, w jakim postanowienia Umowy Licencyjnej i/lub Umowy rdéznig si¢ od
Warunkéw lub sg z nimi sprzeczne, postanowienia Umowy Licencyjnej i/lub Umowy
beda miaty pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych Warunkow.

Warunki dzialalnos$ci Patron finance, s.r.o. dla Uslugobiorcéw Strona 4z 17



32

33

3.4

3.5

4.2

43
4.4

4.5

REJESTRACJA I ZALOZENIE KONTA USLUGOBIORCY

Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Licencji 1 poszczegolnych Ustug jest
rejestracja Ustugobiorcy za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostgpnego w
Serwisie Internetowym. Rejestracja jest bezptatna.

Aby dokona¢ Rejestracji, nalezy wypetni¢ wymagane dane identyfikacyjne, wybra¢ Dane
do logowania oraz przesta¢ niezbg¢dne dokumenty. Uslugobiorca zobowigzany jest
wskazaé, ze jest Przedsigbiorca, wpisujac w formularzu rejestracyjnym wazne dane
identyfikacyjne.

Informacje podane przy Rejestracji musza by¢ zgodne z prawda i kompletne przez caly
okres istnienia Konta Ustugobiorcy. W przypadku zmiany danych Ustugobiorcy, Konto
Ustugobiorcy musi zosta¢ niezwlocznie zaktualizowane. Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze jakiekolwiek naruszenie ktoregokolwiek z jego obowigzkow okreslonych
w niniejszym paragrafie Regulaminu moze skutkowaé odpowiedzialnos$cig
odszkodowawcza Uslugobiorcy wobec Dostawcy.

Wyrazajac Zgode podczas Rejestracji, Ustugobiorca potwierdza, ze przeczytat i zapoznat
si¢ z niniejszym Regulaminem, Warunkami korzystania z serwisu internetowego oraz
Cennikiem i zgadza si¢ na przestrzeganie i zwigzanie ich postanowieniami.

Poprzez potwierdzenie Rejestracji wystanej przez Ustlugodawce na adres e-mail
Ustugobiorcy podany do Rejestracji, zostaje utworzone Konto Ustugobiorcy.

UMOWA LICENCYJNA

Potwierdzenie Rejestracji zgodnie z postanowieniami punktu 3.5 niniejszych Warunkéw
stanowi zawarcie Umowy Licencyjnej. Umowa Licencyjna obejmuje niniejsze Warunki,
Warunki korzystania z serwisu internetowego oraz Cennik, na ktore Ustugobiorca
wyrazit zgode¢ przed zawarciem Umowy Licencyjne;.

Zawierajac Umowe Licencyjng, Dostawca wudziela Licencji Uslugobiorcy, a
Ustugobiorca przyjmuje Licencj¢ na warunkach okre§lonych w niniejszych Warunkach.

Umowa Licencyjna zawierana jest na czas trwania Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na Licencj¢; na przyktad
ujawnienie Danych Logowania osobom trzecim innym niz pracownicy Ustugobiorcy lub
osoby upowaznione do dzialania w imieniu Ustugobiorcy rowniez bedzie uwazane za
udzielenie sublicencji.

Uslugobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia Licencji, nawet w czg¢$ci, na osobe
trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy.

UMOWA

Wyswietlenie przycisku z tytutem "Zamow ustuge" lub z tytulem "Zamow"
uzupelnionym o nazwe konkretnej Ustugi lub w brzmieniu o podobnym znaczeniu (w
tym przetlumaczenie na jezyk obcy) na Koncie Ustugobiorcy dla poszczegdlnych Ustug
stanowi propozycje¢ zawarcia Umowy o $wiadczenie konkretnej Ustugi przez
Ustugodawcg.
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53
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Kliknigcie przez Ustugobiorce przycisku o nazwie, o ktorej mowa w pkt 5.1 niniejszego
Regulaminu, stanowi bezwarunkowg akceptacj¢ przez Ustugobiorce propozycji zawarcia
Umowy, ktorej przedmiotem jest okreslona Ustuga, a Umowa zostaje niniejszym
zawarta.

Niniejszy Regulamin, Warunki korzystania z Serwisu Internetowego oraz Cennik
stanowig czg$¢ Umowy, na ktérg Ustugobiorca wyrazil zgode przed zawarciem Umowy.

Umowa, ktorej przedmiotem jest Usluga majaca charakter §wiadczenia ciaglego lub
powtarzalnego, w szczegolnosci Ustuga Wizytowka On-line, zawierana jest na czas
trwania Konta Uslugobiorcy.

UMOWA O DOSTARCZANIE KONTAKTU

Niniejszy artykul Regulaminu reguluje bardziej szczegdélowo wzajemne prawa i
obowigzki Dostawcy 1 Ustugobiorcy w przypadku zawarcia Umowy o prowadzenie.

Przedmiotem Umowy o Kontakty jest zobowigzanie Ustugodawcy do dostarczania
Ustugobiorcy Kontaktow zgodnie z preferencjami Ushlugobiorcy i1 na zasadach
okreslonych w Umowie oraz zobowigzanie Ustugobiorcy do zaptaty Ceny Kontaktow za
te Kontakty.

Dostarczanie Kontaktow w ramach Umowy dziata na zasadzie generowania kontaktow,
czyli generowania mozliwosci biznesowych, gdzie Ustugobiorca z goéry zamawia ile
Kontaktow chce otrzyma¢ od Uslugodawcy, a Ustugodawca nastgpnie dostarcza
Kontakty zgodnie z jego preferencjami za uzgodniong Cen¢ Kontaktu.

Kazdy Kontakt jest weryfikowany przez Uslugodawce¢ w celu sprecyzowania potrzeb
Klienta, poprzez rozmowe¢ telefoniczng pomigdzy Klientem a contact center
Ushlugodawcy lub poprzez walidacyjny kod SMS wystany do Klienta.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze (i) ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa, ktére moga nastapi¢ w zwigzku ze
$wiadczeniem swoich ustug w odniesieniu do dostarczonych Kontaktow, (ii) aby
$wiadczy¢ swoje ustugi musi posiada¢ wszelkie stosowne upowaznienia, zezwolenia,
ubezpieczenia, rejestracje, certyfikaty 1 inng dokumentacj¢ wymagana przez
obowigzujace prawo do $wiadczenia ushug danego rodzaju, oraz iii) same ustugi
Ustugobiorcy sa §wiadczone przez Ustugobiorce na podstawie odpowiednich uméw
zawartych pomigdzy nim a Klientem, przy czym Ustugobiorca §wiadczy swoje ustugi
jako niezalezna firma na wlasny rachunek i odpowiedzialno$¢.

Dostarczanie Kontaktow odbywa si¢ poprzez Konto Ustugobiorcy. Za prawidlowe
dostarczenie Kontaktu uwaza si¢ moment jego zaladowania na Konto Ustugobiorcy.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Kontakt jest rOwniez nalezycie dostarczony
przez Ustugodawce Ustugobiorcy, jesli (w zaleznosci od tego, co nastapi najwczesniej)
1) Ustugobiorca potwierdzi Ustugodawcy prawidlowy odbidr dostarczonego Kontaktu,
i1) uptynie okres 48 godzin od dostarczenia Kontaktu przez Ustugodawce bez zgloszenia
przez Ustugobiorce jakichkolwiek wad dostarczonego Kontaktu u Ustugodawcy zgodnie
z procedura okre$long w niniejszym artykule Regulaminu, lub iii) Ustugobiorca wykona
na rzecz Klienta zadang usluge w ramach doradztwa na podstawie dostarczonego
Kontaktu.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do regularnego odnotowywania i bez zbg¢dnej zwtoki
aktualizowania na Koncie Ustugobiorcy raportu o stanie przetwarzania dostarczonych
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6.8

6.9

6.10

6.11

Kontaktéw, na podstawie ktorego Ustugodawca ma mozliwo$¢ odnotowania wykonania
Kontaktow.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z udostepnionego Kontaktu osobiscie, bez
korzystania z ustug oso6b trzecich.

Ustugobiorca jest zobowigzany do skontaktowania si¢ z Klientem, do ktorego otrzyma
Kontakt od Ustugodawcy w ciggu 48 godzin od przekazania takiego Kontaktu przez
Ustugodawce. Jezeli Ustugobiorca tego nie uczyni, Uslugodawca jest uprawniony do
przekazania Kontaktu innej osobie, a Uslugobiorca nie przysluguje z tego powodu
roszczenie o przekazanie takiego Kontaktu.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze uprawnienia z tytutu wadliwego wykonania
umowy zwigzane z dostarczeniem Kontaktu, tj. do reklamacji dostarczonego Kontaktu,
moga by¢ realizowane wylacznie na podstawie tego, ze 1) Kontaktu nie zostat dostarczony
lub ii) Ustugobiorcy zostat dostarczony przez Ustugodawce duplikat Kontaktu, przy
czym dla oceny, czy jest to duplikat Kontaktu, decydujaca jest unikalnos¢
zweryfikowanego numeru telefonu podanego przez Klienta, a nie imi¢ i nazwisko lub
inne dane podane przez Klienta, poniewaz dane te nie zawsze s3 podawane przez Klienta
lub nie s3 podawane w sposéb prawidiowy, kompletny i/lub zgodny z prawda.

Uslugobiorca wyraznie zrzeka si¢ roszczen z tytutu nienalezytego wykonania w zwigzku
z dostarczonymi Kontaktami, w tym w szczegolnosci w odniesieniu do postanowien
punktu 6.11 niniejszego Regulaminu, z wyjatkiem praw z tytulu wadliwego wykonania
okreslonego w niniejszym punkcie 6.10 Regulaminu.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze reklamacja z tytutu wadliwego wykonania
umowy zgodnie z niniejszym punktem 6.10 Regulaminu mogg by¢ ztozone wylacznie z
Ustugodawca w formie pisemnej, nie poézniej niz w ciggu 48 godzin od dostarczenia
Kontaktu (w przypadku domniemanego powielenia) lub uplywu terminu na dostarczenie
Kontaktu (w przypadku domniemanego niedostarczenia Kontaktu).

Dostawca dokona oceny reklamacji i przekaze decyzj¢ o jej uznaniu lub nieuznaniu w
ciggu 3 dni roboczych od otrzymania reklamacji odno$nie Kontaktu.

W przypadku, gdy roszczenie o duplikat Kontaktu zostanie uznane za uzasadnione,
Uslugobiorca otrzyma bezptatnie nowy Kontakt jako zamiennik, a wybor takiego
Kontaktu zalezy wytacznie od Ustugodawcy. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
reklamowany duplikat Kontaktu, ktérego roszczenie zostalo uznane za zasadne, moze
zosta¢ dostarczony przez Dostawce innej osobie bez zadnych ograniczen.

W przypadku, gdy Dostawca uzna reklamacje odno$nie zduplikowanych Kontaktéw,
Ustugobiorca powstrzyma si¢ od dalszej komunikacji z Klientem i nie bgdzie oferowat
i/lub $wiadczyt swoich ustug Klientowi. W przypadku, gdy Klient sam skontaktuje si¢
z Ustugobiorcy, z prosba o uslugi Ustugobiorcy, Ustugobiorca jest zobowigzany bez
zbednej zwloki skontaktowac si¢ z Uslugodawcg 1 poprosi¢ Ustugodawce o wycofanie
reklamacji lub Ustugodawca jest uprawniony do uzgodnienia z Ustugobiorca warunkow,
na ktérych Ustugobiorca jest uprawniony do dalszego §wiadczenia swoich ustug na rzecz
Klienta.

W przypadku uznania przez Ustugodawce reklamacji z tytulu niedostarczonego
Kontaktu, Ustugodawca niezwlocznie wprowadzi srodek naprawczy.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugodawca nie jest odpowiedzialny za
doktadno$¢, kompletno$¢ i/lub prawdziwos¢ informacji dostarczonych przez Klienta
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Ushlugodawcy, z ktorych zostat wygenerowany Kontakt. Ustugobiorca przyjmuje rowniez
do wiadomosci, ze Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za zdolnos$¢ kredytowa Klienta.

ZAMOWIENIE NA WYKONANIE WIZYTOWKI INTERNETOWEJ

Niniejszy artykul Regulaminu reguluje bardziej szczegbélowo wzajemne prawa i
obowigzki Ustugodawcy 1 Ustugobiorcy w przypadku zawarcia Umowy o udostepnienie
Wizytéwki online.

Przedmiotem Umowy o udostgpnienie Wizytowki On-line jest zobowigzanie
Uslugodawcy do zapewnienia Ustugobiorcy mozliwos$ci utworzenia Wizytowki On-line
na Koncie Ustugobiorcy, ktdra zostanie opublikowana w Serwisie Internetowym po jej
utworzeniu 1 spelnieniu warunkow okreslonych w Umowie oraz zobowigzanie
Uslugobiorca do zaptaty Ceny Wizytowki On-line za udostgpnienie Wizytoéwki On-line.

Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze do prawidlowej publikacji Wizytéwki online
w Serwisie internetowym niezbe¢dne jest wypetienie wszystkich danych oznaczonych
jako obowigzkowe w formularzu tworzenia Wizytdwki online znajdujacym si¢ na Koncie
Uslugobiorcy. Wizytowka Online zostanie opublikowana bez zbg¢dnej zwloki po
wypetnieniu formularza i spetnieniu warunkow okreslonych w Umowie.

Ustugobiorca jest uprawniony do usunigcia Wizytowki online w kazdym czasie, w tym
wszystkich danych zawartych w Wizytowce online.

Wizytowka On-line musi by¢ zawsze aktualna, dlatego Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do
natychmiastowej modyfikacji Wizytowki internetowej lub jej usunigcia w przypadku
jakiejkolwiek zmiany dotyczacej warunkéw i zakresu oferowanych przez Ushugobiorce
ushug.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do niepublikowania wizytéwki On-line lub
usuni¢cia opublikowanej wizytowki On-line, jesli wizytowka On-line i) nie jest wazna,
wystarczajagco konkretna lub zrozumiata, ii) nie odpowiada tematyce serwisu
internetowego, tj. iii) moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa lub praktyke
ograniczajaca konkurencj¢, ktora moze wyrzadzi¢ szkod¢ podmiotom trzecim, w
szczeg6lnos$ci w postaci wprowadzajacej w btad reklamy, mylacego oznaczenia ustug,
stwarzania ryzyk wprowadzenia w blad, czerpania korzysci z charakteru odrdzniajacego
lub renomy innego podmiotu, dyskredytacji, niedozwolonej reklamy poréwnawczej lub
innych podobnych zachowan, iv) w jakikolwiek sposdb narusza obowigzujace prawo lub
dobre obyczaje, i/lub v) narusza Umowe.

Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze postanowienia punktow od 7.4 do 7.6
niniejszych Warunkoéw w zaden sposob nie wplywaja na zobowigzanie Ustugobiorca do
zaptaty Dostawcy Ceny Wizytowki online za okres obowigzywania Umowy.

Uslugobiorca o$wiadcza 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze (i) jest uprawniony do
$wiadczenia ustug wskazanych w tresci Wizytowki online, (ii) spetnia warunki okreslone
w obowiazujacych przepisach prawa oraz Umowie niezbedne do opublikowania
Wizytdéwki online oraz $wiadczenia ustug stanowiacych tres¢ Wizytowki online.

Ustugobiorca o$wiadcza i jest odpowiedzialny za to, ze jest autorem lub licencjobiorca
tekstow, zdje¢, logo, ilustracji i innych materiatéw, ktore sktadajg si¢ na tres¢ Wizytowki
online. W tym kontekscie Uslugobiorca udziela Uslugodawcy zgody na publikacje
Wizytowki online w Serwisie internetowym w wersji wypetnionej przez Ustugobiorce,
zawierajacej tresci okreslone w poprzednim zdaniu niniejszego ustepu Regulaminu.
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Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze (i) ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie naruszenia jakichkolwiek przepisow prawa, ktore wystapia w zwiazku ze
$wiadczeniem przez niego ushug, (i1) musi posiada¢ wszelkie stosowne upowaznienia,
zezwolenia, ubezpieczenia, rejestracje, certyfikaty i inng dokumentacj¢ wymagang przez
obowigzujace prawo do swiadczenia ustug, (iii) musi odpowiedzie¢ na zapytanie Klienta
na swojej Internetowej wizytowce w ciggu 48 godzin, iv) w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ustug Klienci moga pozostawia¢ oceny i opinie zwrotne na temat jakosci ustug
Ustugobiorcy ($rednia ocena Ustugobiorcy moze by¢ powigzana z Kontem Ustugobiorcy
1 bedzie dostepna dla Klientow 1 0séb trzecich w Serwisie Internetowym), v) same ustugi
Ustugobiorcy sa $wiadczone przez Ustugobiorca na podstawie stosownych umoéw
zawartych pomiedzy Ustugobiorca a Klientem, przy czym Ustugobiorca §wiadczy swoje
ustugi samodzielnie jako niezalezny przedsigbiorca na wlasny rachunek i
odpowiedzialnos¢.

Serwis internetowy umozliwia Klientom i osobom trzecim bezposredni kontakt
z Ustugobiorcg za posrednictwem Wizytowki online. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ nie
postgpowac w taki sposob, ktory moglby zaszkodzi¢ reputacji Ustugodawcy 1 Ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce podczas komunikacji z Klientami i osobami trzecimi.

Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze czg¢ste uzasadnione skargi Klientow lub osob
trzecich na ushugi $wiadczone przez Ustugobiorc¢ moga by¢ uznane za naruszenie
Umowy.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze roszczenia z tytulu wadliwego wykonania
Wizytéwki online, tj. do ztozZenia reklamacji Wizytéwki online, mogg by¢ realizowane
tylko z powodu nieopublikowania Wizytowki online, ktora spetnia wszystkie warunki
Umowy 1 nie jest sprzeczna z Umowa, w Serwisie internetowym, wylacznie z przyczyn
lezacych po stronie Ustugodawcy.

Uslugobiorca wyraznie zrzeka si¢ innych roszczen wynikajacych z wadliwego
wykonania Wizytowki online, z wyjatkiem praw z tytutu wadliwego wykonania
okreslonych w niniejszym punkcie 7.13 Regulaminu.

Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze uprawnienia wynikajace z wadliwego
wykonania umowy zgodnie z niniejszym punktem 7.13 Warunkéw umowy moga by¢
realizowane u Dostawcy Uslug wylacznie w formie pisemnej 1 nie poézniej niz w ciaggu
48 godzin od stwierdzenia wady.

Swiadczeniodawca dokona oceny reklamacji i przekaze decyzje o przyjeciu lub
nieprzyjeciu reklamacji w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania karty biznesowej On-
line.

W przypadku uznania przez Ustugodawce reklamacji Internetowej wizytowki za
uzasadniong, Ustugodawca niezwlocznie wprowadzi $rodek naprawczy.

PLATNOSCI

Cena Uslug jest zawsze ustalana przed zawarciem odpowiedniej Umowy w Cenniku,
ktory jest dostgpny na Koncie Ustugobiorcy. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
jezeli Cennik dla poszczegdlnych Ustug wskazuje na mozliwo$¢ nieodptatnego
korzystania z Ustugi przez okreslony czas, to po uplywie tego okresu Usluga
automatycznie staje si¢ odptatna, przy czym wysoko$¢ ceny Ustugi reguluje Cennik
obowigzujacy w momencie aktywacji nieodptatnego korzystania z Ustugi. Kazdy
Uslugobiorca jest uprawniony do skorzystania z nieodplatnego korzystania z Uslugi,
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niezaleznie od réznych wersji $wiadczonej Ustugi, tylko raz np. Ustugobiorca, ktory
aktywowat juz nieodptatne korzystanie z wersji podstawowej Wizytowki online nie jest
uprawniony i nie bedzie mdgl skorzysta¢ z nieodptatnego korzystania z wersji premium
Wizytéwki online, itp.

Ustugobiorca jest uprawniony do zaptaty ceny za Ustugi za pomocg Metod ptatnosci
okreslonych dla kazdej Ustugi na Koncie Ustugobiorcy, a jesli nie jest tam to okreslone,
to 1) przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Ustugodawce, ii) online przy
uzyciu karty ptatniczej za posrednictwem bramki ptatniczej, iii) lub w inny sposob, ktory
Ustugodawca umozliwi Ustugobiorcy w ramach Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca jest ptatnikiem podatku VAT i
dlatego do ceny Ustlug wymienionych w Cenniku, ktére podlegaja opodatkowaniu
podatkiem VAT, zostanie doliczony podatek VAT w ustawowej wysokosci.
Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze ceny poszczeg6lnych Ustug wymienionych
w Cenniku nie zawieraja podatku VAT, chyba Ze okreslono inacze;.

Dostawca i Ustugobiorca ustalaja, ze jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi zmiana
ustawowej stawki VAT ustalonej dla realizacji przedmiotu Umowy, Dostawca jest
zobowigzany do naliczania obowigzujacej stawki VAT od momentu wejscia w zycie
zmiany ustawowej stawki VAT.

Na podstawie zawartej Umowy, a tym samym zamowienia Uslug dokonanego przez
Ustugobiorcy, Ustugodawca wystawi fakture, ktora zostanie przestana Ustugobiorcy na
adres e-mail podany w Bazie, a takze zostanie opublikowana na Koncie Ustugobiorcy.
W przypadku, gdy Uslugodawca nie wymaga zaptaty ceny Ustug z gory, Ustugobiorca
zobowigzany jest do zaptaty ceny Uslug w terminie ptatnos$ci okreslonym na fakturze.

Wszelkie ptatnosci finansowe dokonywane przez Ustugobiorcy na rzecz Dostawcy Ustug
(w szczegolnosci w celu zaptaty za Ustugi) uznaje si¢ za uregulowane w chwili
zaksiggowania catej kwoty na odpowiednim rachunku bankowym wskazanym przez
Dostawce Ustug.

Dostawca ma prawo do $§wiadczenia Umowy tylko wtedy, gdy cena za $wiadczenie
Uslugi zostanie zaptacona w catosci, a jesli Ustugobiorca nie zaptaci pelnej ceny za
Ustuge w terminie to, Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze jest to istotne
naruszenie Umowy.

Dostawca ma prawo do jednostronnej zmiany Cennika w kazdym czasie. Zmiana cen
Ustug w Cenniku nie wptywa jednak na dotychczasowa uzgodniong, juz zaptacong ceng
Ustug.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Cena Kontaktu moze si¢ r6zni¢ w zalezno$ci
od rodzaju Kontaktu (Kontakty moga si¢ r6zni¢ w szczegdlnosci rodzajem zadanego
produktu finansowego, odmiennym sposobem weryfikacji zainteresowania Klienta),
ilosci zamowionych Kontaktéw oraz innych faktow okreslonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca jest uprawniony do wystawienia faktury zbiorczej za wszystkie Kontakty
dostarczone w danym miesigcu kalendarzowym, w 1 dniu miesigca kalendarzowego
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Kontakty zostaly dostarczone Ustugobiorcy.

Kontakty moga by¢ rowniez dostarczane przez Ustugodawce Ustugobiorcy w formie
przedptaconych zapytan ("pakiet") Kontaktéw, w ktorym to przypadku Uslugobiorca
zaptaci Cen¢ za Kontakty w formie przedptaconych zapytan zgodnie z Cennikiem.
Zapytania dotycza wybranych kategorii i, o ile Dostawca nie okre$li inaczej, sa
przenoszone migdzy kategoriami (kredyty hipoteczne, ubezpieczenia na zycie,
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inwestycje itp.) Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Cena juz optaconych z gory
zapytan o Kontakt nie podlega zwrotowi.

Cena Uslug, ktore maja charakter ciagly lub powtarzalny, w szczegdlnosci Cena
Wizytéwki On-line, bedzie pobierana przez Uslugodawcg w formie optlaty
abonamentowej poprzez wskazany na Koncie Ustugobiorcy Sposob platnosci (w
szczegdlnosci karta kredytowa lub na rachunek bankowy) w okreslonym terminie
ptatnosci. Dlugos$¢ okresu rozliczeniowego Ustugobiorcy bedzie zalezata od rodzaju
abonamentu, ktory Ushlugobiorca wybiera podczas zamawiania Ustugi. W niektorych
przypadkach data ptatno$ci moze ulec zmianie, na przyktad, jesli ptatnos¢ nie jest w
stanie pokry¢ kosztow lub jesli Ustugobiorca zmieni typ subskrypcji. Jesli ptatnos$¢ za
Usluge nie zostanie pomys$lnie uregulowana z powodu wygasnigcia, niewystarczajacego
salda lub z innego powodu, Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do Ustugi,
dopoki Uslugodawca nie bedzie mogt skutecznie wykorzystaé wybranej Metody
Platno$ci Ustugobiorcy (np. waznej karty kredytowej). Ustugobiorca moze aktualizowaé
swoje Metody ptatnosci w Koncie Ustugobiorcy. Ustugobiorca niniejszym zezwala
Dostawcy na dalsze obcigzanie wskazanej metody ptatnosci po takiej aktualizacji. O ile
Ustugobiorca nie podejmie dziatan prawnych przed data rozliczenia w celu
wypowiedzenia Umowy, to Uslugobiorca upowaznia Dostawcge do obcigzenia
Ustugobiorcy ceng Ustugi, poprzez wskazang Metod¢ Platnosci, w nastepnym cyklu
rozliczeniowym. Dostawca moze jednostronnie zmieni¢ ceny Ustug w formie
abonamentu. Wszelkie zmiany Cen Abonamentu beda obowigzywac nie wczesniej niz
14 dni po tym, jak Dostawca powiadomi Ustugobiorc¢ o zmianie.

KORZYSTANIE Z SERWISU INTERNETOWEGO I KONTA USLUGOBIORCY

Konto Uslugobiorcy moze stuzy¢ do zawarcia Umowy 1 zarzadzania Kontem
Uslugobiorcy. Wszelkie dodatkowe funkcje Konta Uslugobiorcy mozna znalezé w
Serwisie Internetowym i/lub na Koncie Uslugobiorcy.

Uslugobiorca niniejszym potwierdza, ze zapoznat si¢ z aktualnymi funkcjami systemu,
ze system jest zrozumialy i1 przyjazny dla uzytkownika oraz Ze rozumie znaczenie
wszystkich jego funkcji.

Konto Ustugobiorcy istnieje do momentu jego likwidacji.

Ustugobiorca zapewni, ze zadna osoba trzecia nie bgdzie znala danych logowania
Ustugobiorcy i ze pozostang one poufne w czasie istnienia Konta Uslugobiorcy.
Uslugobiorca musi niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym nieuprawnionym
dostepie do Konta Ustugobiorcy, o ktorym Ustugobiorca wie lub ktéry podejrzewa. Na
podstawie takiej informacji Dostawca niezwlocznie wylaczy Konto Ustugobiorcy i na
zyczenie Ustugobiorcy wyda nowe dane dostgpu do Konta Ustugobiorcy.

Uslugobiorca moze zmieni¢ hasto w dowolnym momencie po zalogowaniu si¢ na Konto
Ustugobiorcy.

Ustugobiorca nie moze zatozy¢ wigcej niz jedno Konto Ustugobiorcy.

Dostawca ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie Licencji, Ustug 1 usunag¢ Konto Ustugobiorcy
bez odszkodowania, jesli dziatania Ustugobiorcy za posrednictwem Dostawcy i/lub w
inny sposob naruszajag Umowe Licencyjng i/lub Umowe, obowiazujace prawo i/lub dobre
obyczaje lub zasady wspotzycia spolecznego.
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Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z Serwisu internetowego i/lub Konta
Uslugobiorcy wylacznie w sposob, ktory nie zagraza oprogramowaniu i/lub sprzgtowym
srodkom technicznym Uslugodawcy i/lub wykorzystywanym przez Ustugodawce. W
szczeg6lnosci zabronione jest uzywanie zaprogramowanych maszyn, czyli stosowanie
tzw. botow programowych.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do powstrzymania si¢ od korzystania z Serwisy
Internetowego i/lub Konta Ustugobiorcy w ztej wierze i/lub celowego uszkadzania
Serwisu Internetowego i/lub Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do powstrzymania si¢ od obchodzenia oprogramowania
i/lub sprzetowych $rodkéw technicznych, w szczegodlnosci zabezpieczajacych Serwis
Internetowy i/lub Konto Ustugobiorcy.

Dostawca ma prawo do wylaczenia Serwisu Internetowego i/lub Konta Ustugobiorcy w
celu jego aktualizacji i/lub modyfikacji, o czym zobowigzuje si¢ poinformowac
Ustugobiorce z odpowiednim wyprzedzeniem.

Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis internetowy, Konto Ustugobiorcy,
Baza danych, kazdy ich element graficzny, ich dokumentacja techniczna i/lub inne
zawarte w nich utwory sa utworami w rozumieniu prawa autorskiego, do ktérych
Uslugodawca ma prawa autorskie. O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie z Dostawca,
zgodne z prawem korzystanie z tych utwordw i/lub Bazy danych moze nastapi¢ tylko w
zakresie 1 w sposob okreslony w niniejszych Warunkach. W szczeg6lnosci Ustugobiorcy
nie wolno korzysta¢ z utworéw w formie reprodukcji (kopiowania) dla bezposredniej lub
posredniej korzy$ci ekonomicznej lub handlowej, ani w formie dystrybucji,
wypozyczania, wyswietlania lub publicznego udostgpniania utworu (wlacznie z
publicznym udost¢pnianiem za posrednictwem Internetu), ani w formie nieuprawnionego
korzystania z Bazy danych.

Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do dziatania w taki sposob, aby nie doszto do powstania
szkody w wyniku korzystania z Serwisu Internetowego i/lub Konta Uslugobiorcy, w
szczegdlnosci Ustugobiorcy zobowigzany jest do zapobiegania powstawaniu szkod.

Uslugobiorca moze samodzielnie usung¢ swoje Konto Ustugobiorcy za posrednictwem
Konta Uslugobiorcy, jesli taka opcja jest umozliwiona na Koncie Ustlugobiorcy, lub
Dostawca moze je usung¢ na wniosek Uslugobiorcy w przypadku usunigcia przez
Ustugobiorce Konta Ustugobiorcy, Ustugobiorca utraci dostep m.in. do Licencji i Ustug.
Dziatanie to moze by¢ nieodwracalne.

Dostawca moze, pod pewnymi warunkami, anulowa¢ lub zawiesi¢ Konto Ustugobiorcy
i/lub $wiadczenie Licencji i/lub Uslug w dowolnym czasie i bez uprzedniego
powiadomienia ze skutkiem natychmiastowym, w catosci lub w cz¢$ci. Powodem takiego
rozwigzania moze by¢: (i) naruszenie Umowy Licencyjnej, Umowy, niniejszych
Warunkow 1/lub wszelkich innych polityk lub wytycznych przywolanych w niniejszych
Warunkach lub zamieszczonych w Serwisie Internetowym i/lub Koncie Ustugobiorcy;
(i1) zadanie Ustugobiorcy dotyczace likwidacji Konta Ustugobiorcy; lub (iii) zadanie lub
nakaz organdw S$cigania, (iii) zadanie lub nakaz organdéw $cigania, sadoéw lub innych
uprawnionych organéw panstwowych, (iv) sytuacje, w ktérych dostarczanie Licencji
i/lub Ustug Ustugobiorcy jest lub moze sta¢ si¢ niezgodne z prawem, (v) nieoczekiwane
czynniki lub problemy techniczne lub zwigzane z bezpieczenstwem, (vi) udziat
Ustugobiorcy w dziataniach oszustwie lub dziataniach niezgodnych z prawem, (vii) brak
prawidlowego i terminowego uiszczania cen za Ustugi. Dostawca moze wedtug wlasnego
uznania anulowac lub zawiesi¢ Konto Ustugobiorcy i/lub $wiadczenie Ustug i nie ponosi
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9.16

9.17

10
10.1

10.2

11
11.1

11.2

11.3

odpowiedzialnos$ci wobec Ustugobiorcy lub jakiejkolwiek strony trzeciej za jakiekolwiek
szkody, ktore moga powsta¢ lub wynika¢ z takiego anulowania lub zawieszenia Konta
Ustugobiorcy i/lub $wiadczenia Licencji i/lub Ustug.

Ceny za Ustugi i inne $wiadczenia finansowe uiszczone przez Ustugobiorce przed
anulowaniem Konta Ustugobiorcy zgodnie z pkt 9.14 lub 9.15 niniejszych Warunkow
nie podlegaja zwrotowi, co dotyczy rowniez wszelkich Uslug przedptaconych za okres
rozliczeniowy, w ktorym Konto Uslugobiorcy =zostalo anulowane, tj. optaty
abonamentowe za Ustugi przedplacone za niewykorzystane okresy rozliczeniowe i za
niewykorzystane Ustugi nie podlegaja zwrotowi przez Dostawce, w tym za pakiety o
ktorych mowa w pkt 8.11. Usunigcie Konta Uslugobiorcy nie zwalnia Uslugobiorcy z
obowiazku zaptaty wszelkich roszczen Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy powstaltych w
szczegblnosci w zwigzku ze §wiadczeniem Licencji i/lub Ustug.

Oprécz powyzszego, Dostawca moze usung¢ Konto Ustugobiorcy z jakiegokolwiek
powodu po uprzednim 30-dniowym pisemnym powiadomieniu Uslugobiorcy. W
przypadku takiego usunigcia, Dostawca zwrdci Ustugobiorcy proporcjonalng czegsé
optaty abonamentowej za przedptacone Ustugi za niewykorzystane okresy rozliczeniowe
1 za niewykorzystane Ustugi. Dostawca moze dokona¢ takiego anulowania Konta
Uslugobiorcy wedlug wilasnego uznania 1 nie bedzie odpowiedzialny wobec
Uslugobiorcy lub jakiejkolwiek strony trzeciej za jakiekolwiek szkody, ktére moga
powsta¢ lub wynika¢ z takiego anulowania Konta Ustugobiorcy i/lub $wiadczenia
Licencji i/lub Ushug.

BAZA DANYCH

Dostawca i Ustugobiorca niniejszym uzgadniajg, ze wszelkie dane wprowadzone przez
Ustugobiorce do Bazy Danych na podstawie Umowy Licencyjnej i/lub Umowy sa czescia
Bazy Danych zgromadzonej przez Dostawce i stajg si¢ czg¢scig Bazy Danych Dostawcy
bez dziatan Uslugobiorcy tworzacych jakiekolwiek prawo do Bazy Danych.

Baza danych jest chroniona prawem autorskim dostawcy Bazy danych, ktorym jest
Ustugodawca.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dostawca zbiera dane osobowe od Ustugobiorcy przede wszystkim w zakresie i w celach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa oraz w celu realizacji Umowy
Licencyjnej i/lub Umowy. W przypadku niepodania przez Ustugobiorc¢ danych w
zakresie niezbednym do zawarcia Umowy Licencyjnej i/lub Umowy lub wymaganym
przez przepisy prawa, Dostawca jest zobowigzany do odmowy zawarcia Umowy
Licencyjnej, Umowy i/lub $§wiadczenia Ustugi na rzecz Uslugobiorcy.

Zaréwno Ustugodawca, jak i Ustugobiorca sg zainteresowani wypetnieniem wszystkich
obowigzkow wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci RODO, i zobowiazuja si¢ do
zapewnienia niezbednej wspotpracy.

Uslugodawca o$§wiadcza, ze wszelkie dane osobowe Klientow, o ile wystepuja na gruncie
Ustug, przekazywane sg Ustugobiorcy na podstawie zgody lub innego tytulu prawnego
udzielonego Ustugodawcy przez Klientow zgodnie z RODO.
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12.5

12.6

12.7

12.8

Ochrona danych osobowych w zwiazku z Rejestracja, zawarciem Umowy Licencyjnej i
Umowy uregulowana jest w Regulaminie korzystania z Serwisu Internetowego.

Strony zobowigzuja si¢, w zwiazku z tym, ze Kontakty zawieraja dane osobowe
Klientoéw, do przestrzegania wszystkich ogolnie obowigzujacych przepisow prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci ustawy nr 110/2019 Dz. U. o
przetwarzaniu danych osobowych z pdzniejszymi zmianami oraz RODO.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do wypetienia obowigzku informacyjnego wobec Klienta
zgodnie z art. 14 RODO.

Dostawca i Ustugobiorca, jako odrebni administratorzy danych osobowych, wspolnie
o$wiadczaja (1) ze s w stanie zapewni¢ wystarczajgce zabezpieczenia poprzez wdrozenie
odpowiednich §rodkéw technicznych i1 organizacyjnych w celu zapewnienia ochrony
danych osobowych oraz (ii) ze przyjeli i utrzymuja $rodki techniczne i organizacyjne w
celu zapobiegania nieuprawnionemu lub przypadkowemu dostgpowi do danych
osobowych, ich zmianie, zniszczeniu lub utracie, nieuprawnionemu przenoszeniu,
innemu nieuprawnionemu przetwarzaniu lub innemu niewfasciwemu wykorzystaniu
danych osobowych.

Ustugodawca 1 Ustlugobiorca wspdlnie o$wiadczaja, ze kazdy z nich ponosi odrebng
odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w wyniku naruszenia ochrony prywatnosci
Klientow.

ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone
Uslugobiorcy w wyniku korzystania z Serwisu Internetowego, Konta Ustugobiorcy,
Licencji i Ustlug, chyba Ze niniejsze Warunki stanowig inacze;j.

Ustugobiorca przyjmuje wylaczng i pelng odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane
przez niego podczas korzystania z Serwisu Internetowego i/lub Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca niniejszym wyraznie zrzeka si¢ prawa do odszkodowania od Dostawcy za
szkody nieumyslnie wyrzadzone Ushlugobiorcy przez Dostawce z naruszeniem
jakiegokolwiek zobowigzania okreslonego w Umowie licencyjnej, Umowie i niniejszych
Warunkach 1i/lub w wyniku korzystania z Serwisu Internetowego i/lub Konta
Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sita wyzszg.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniami
poszczego6lnych Ustugobiorcoéw, Klientow i/lub 0sob trzecich, ani za korzystanie przez
nich z Serwisu Internetowego.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ptatnosdci, transakcje lub
przelewy dokonane przez Ustugobiorce, lub za pomocg ktorych Ustugobiorca uiszcza w
szczeg6lnosci ceng Ustug.

Dostawca nie gwarantuje, nie o$wiadcza, ani nie sktada zapewnien, ze korzystanie z
Ustug bedzie nieprzerwane lub wolne od bledow, a Ustugobiorca zgadza sig, ze Dostawca
moze od czasu do czasu przerwac lub anulowaé §wiadczenie Ustug zgodnie z niniejszymi
Warunkami na czas nieokres$lony.

Ustugobiorca zgadza si¢ i rozumie, ze Dostawca nie udziela zadnych gwarancji (i) ze
Licencja i/lub Ustugi spetniag wymagania Ustugobiorcy, (ii) ze korzystanie z Licencji
i/lub Ustug bedzie terminowe, nieprzerwane, bezpieczne lub wolne od btgdow oraz (iii)
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12.9

ze wszelkie informacje uzyskane przez Ustugobiorce w wyniku korzystania z Licencji
i/lub Uslug beda doktadne i1 wiarygodne.

Dostawca nie o$wiadcza ani nie gwarantuje, ze nie dojdzie do utraty, uszkodzenia, ataku,
ataku wirusow, ingerencji, hakowania lub innego naruszenia bezpieczenstwa w zwigzku
z Licencja 1/lub Ustugami i uchyla si¢ od wszelkiej odpowiedzialnosci w zwiazku z
takimi zdarzeniami.

12.10 Dostawca i1 Uslugobiorca o$wiadczaja i zapewniaja w sposob bezsporny, ze wszelkie

ustugi $wiadczone przez Ustugobiorcg¢ na rzecz Klientdéw i1 osdb trzecich nie sa
$wiadczone przez Dostawce. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomos$ci 1 o$wiadcza
bezspornie z wlasnej woli, ze Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwiazku ze
$wiadczeniem przez Ustugobiorce jakichkolwiek ustug na rzecz Klientow i 0sob trzecich.

12.11Jezeli Ustugodawca z jakiegokolwiek powodu bedzie odpowiedzialny wobec

13
13.1

13.2

13.3

13.4

14
14.1

Ustugobiorcy za szkody, to jego odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do 20 000 CZK, na
co Uslugobiorca wyraza zgode.

KOMUNIKACJA POMIEDZY STRONAMI

O ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, Dostawca i Ustugobiorca moga si¢
wzajemnie komunikowaé poprzez osobiste spotkania, telefon, pocztg, osobiste
doreczenie, poczte elektroniczng (e-mail), Konto Ustugobiorcy oraz inne mozliwe $rodki
komunikacji elektroniczne;.

Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku komunikacji elektronicznej za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej moze dojs¢ do utraty, zniszczenia,
niepetnego lub op6znionego dostarczenia, nieuprawnionego pozyskania, wykorzystania
lub niewlasciwego uzycia przesytanych danych. W zwigzku z tym Uslugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykorzystanie informacji przesytanych tymi
drogami.

Ustugodawca moze poprosi¢ Ustugobiorce o potwierdzenie informacji, ktora nie zostata
przekazana w formie pisemnej (w tym w formie elektronicznej), w formie pisemnego
powiadomienia skierowanego do Uslugodawcy w ciggu 3 dni roboczych. Jesli
Ustugobiorca nie przesle takiego potwierdzenia, Dostawca Ustug moze, ale nie musi,
podja¢ dziatania zgodnie z dang informacja.

Informacje dotyczace Konta Uslugobiorcy, Umowy Licencyjnej i/lub Umowy (np.
autoryzacje ptlatnosci, faktury, zmiany hasta lub Metody Platnosci, e-maile
potwierdzajace, powiadomienia o zmianach Warunkéw Umowy i Cennika) moga by¢
przesylane przez Dostawce wylacznie drogg elektroniczng, na przykiad =za
posrednictwem e-maili wysylanych na adres e-mail Uslugobiorcy zarejestrowany w
Bazie Danych lub za posrednictwem Konta Uslugobiorcy.

POUFNOSC

Dostawca i Ustugobiorca zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy faktow, ktore sg
w szczegblnosci przedmiotem (i) tajemnicy handlowej drugiej strony, (ii) Licencji (w
tym dokumentow i korespondencji z nig zwigzanych) oraz (iii)) Umowy, chyba ze fakty
te majg charakter informacji publicznie dostgpnych. Obowiazek zachowania poufnosci
nie dotyczy tych faktow, o ktorych wiasciwe organy lub inne osoby sa zobowigzane
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poinformowaé¢ na mocy obowigzujacych przepisow. Zobowigzanie do zachowania
poufnosci trwa po wygasnieciu Licencji, Umowy i/lub usunigcia Konta Ustugobiorcy.

14.2 Ushigodawca i Uslugobiorca zgadzaja si¢, ze Ustugodawca ma prawo wedlug wlasnego
uznania publikowa¢ informacje statystyczne dotyczace $wiadczonych Ushug, w
szczegblnosci informacje dotyczace liczby dostarczonych Kontaktéw (bez wskazywania,
ze Kontakty zostaly dostarczone Ustugobiorcy) oraz w formie zanonimizowanej (w
szczegOlnos$ci jako reprezentatywne przyklady) takze informacje uzyskane od
Uslugobiorcy na podstawie zgloszenia w ramach Umowy (w szczegdlno$ci informacje o
warunkach, na jakich zamoéwiony produkt zostal dostarczony Klientowi).

15 ZMIANY WARUNKOW

15.1 Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca zawiera umowe w toku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa z duzg liczba osdb, a umowa
jest ze wzgledu na swoja tre$¢ i charakter, wigzaca dlugoterminowo dla powtarzajacych
si¢ $wiadczen tego samego rodzaju w odniesieniu do niniejszych warunkow.

15.2 Ustugodawca i Ustugobiorca nie kwestionuja, ze z charakteru zobowigzan Ustugodawcy
wynikajacych z Umowy wynika, a przed zawarciem Umowy wynikata, uzasadniona
potrzeba p6zniejszej zmiany niniejszych Warunkow.

15.3 Ustlugodawca 1 Ustugobiorca niniejszym ustalaja, ze Ustlugodawca moze zmienié
niniejsze Warunki w dowolnym zakresie, a takze ustalaja, ze Ustugobiorca zostanie
powiadomiony o zmianie Warunkéw co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie zmian
Warunkow.

15.4 Ustlugodawca udostepni nowa wersje Warunkdw w swojej siedzibie oraz za
posrednictwem serwisu internetowego i/lub Konta Uslugobiorcy. Z dniem wejscia w
zycie nowej wersji Warunkoéw przestaje obowigzywac poprzednia wersja Warunkow.

15.5 Informacja o proponowanych zmianach Warunkéw bedzie zawierata réwniez date
wejscia w zycie zmian Warunkow. O ile Uslugobiorca nie sprzeciwi si¢ wyraznie
proponowanym zmianom Warunkdw na piSmie nie pozniej niz w ostatnim dniu
roboczym przed proponowang data wejscia w zycie, uwaza si¢, ze Ustugobiorca
zaakceptowal proponowane zmiany Warunkow 2z dniem wejScia w  Zycie
zaproponowanym przez Uslugodawce.

15.6 Jesli Ustugobiorca wyrazi na pisSmie swo@j brak zgody na proponowane zmiany
Warunkéw przed wejsciem w zycie nowej wersji, Umowa moze zosta¢ utrzymana na
niezmienionych warunkach, je$li Dostawca i Uslugobiorca wyrazg na to zgode. W
przeciwnym razie pisemna odmowa zmiany Warunkow jest uwazana za wypowiedzenie
Umowy Licencyjnej i Umowy. Wypowiedzenie bedzie skuteczne w dniu
poprzedzajacym dat¢ wejscia w zycie zmiany Warunkow. Dostawca 1 Uslugobiorca
niniejszym zgadzaja si¢, ze okres ten jest wystarczajacy do uzyskania podobnego
$wiadczenia od innego podmiotu.

15.7 Postanowienia niniejszego artykulu Regulaminu nie wptywaja na prawa i obowigzki
powstate w okresie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

16 PRAWO WLASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW
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16.2

17
17.1

17.2

18
18.1

19
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Umowa licencyjna, Umowa, jak rowniez niniejsze Warunki oraz stosunki z nich
wynikajace podlegaja wylacznie prawu polskiemu, w szczegdlnosci Kodeksowi
Cywilnemu.

Wszelkie spory powstale na podstawie i/lub w zwigzku z Umowa Licencyjna, Umowa,
niniejszymi Warunkami beda rozstrzygane przez sady Rzeczpospolitej Polskiej wtasciwe
rZ€CZOWO 1 miejSCOWO.

ROZDZIELNOSC

Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy Licencyjnej, Umowy, niniejszych Warunkdéw
lub innych wzajemnych ustalen umownych pomiedzy Dostawca i Ustugobiorca stanie si¢
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptynie to na wazno$¢, skuteczno$¢ lub
wykonalno$¢ pozostatych postanowien w pozostatym zakresie zgodnym z
obowigzujacym prawem.

Dostawca 1 Ustugobiorca zgadzaja si¢, ze w takim przypadku zastapia niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie waznym, skutecznym i wykonalnym
postanowieniem, ktére osiggnie ten sam rezultat (w najblizszym brzmieniu zgodnym
z obowigzujacym prawem), jaki zostatby osiggniety przez zastgpione postanowienie.

WERSJA JEZYKOWA

Umowa licencyjna i/lub Umowa jest zawierana, a niniejsze Warunki s3 wykonywane w
jezyku polskim. Jesli Umowa licencyjna, Umowa i/lub Warunki sg wykonane w jezyku
innym niz polski, wowczas obowiazuje wersja polska.

PRZEPISY KONCOWE

Uslugodawca jest uprawniony do scedowania lub przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy licencyjnej i/lub Umowy lub Umowy licencyjnej i/lub catego
Umowy na osobg¢ trzecig, na co Uslugobiorca wyraza zgode. Uslugobiorca nie jest
uprawniony do przeniesienia lub obcigzenia swoich roszczen wobec Ustugodawca
wynikajacych z Umowy Licencyjnej i/lub Umowy lub Umowy Licencyjnej i/lub Umowy
jako catosci na osobg trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do jednostronnego potracenia jakichkolwiek swoich
wierzytelnosci 1 roszczen wobec Ustugodawcy z wierzytelno$ciami i roszczeniami
Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy.

Ustugobiorca ponosi wszelkie koszty (w szczegolno$ci koszty porozumiewania si¢ na
odlegto$¢) poniesione przez niego w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy
Licencyjnej i/lub Umowy.

Ustugodawca jest uprawniony do wskazania, ze $wiadczy lub $wiadczyt Ustugi na rzecz
Ustugobiorcy dla prezentacji wlasnych referencji i kompetencji (w szczeg6lnosci, ale nie
wylacznie w Serwisie Internetowym) przez czas trwania Konta Ustugobiorcy oraz przez
okres 10 lat od daty usunigcia Konta Ustugobiorcy.

Ustugodawca i1 Ustugobiorca zgodnie wylaczajg stosowanie do wszelkich §wiadczonych
Ustug przez Ustugodawcag stosowanie art. 357! Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie 1 obowigzuje od dnia 29.03.2023 r.
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